Capitulo 1

Antes de comenzar a armar una red, es necesario aprender algunos conceptos tedricos

que nos permitirdn pensar en todos sus aspectos, y asi planificar y disefiarla de manera
profesional. Ademas, veremos los principios del cableado y de las redes inaldmbricas,

para comenzar a entender sus diferencias y la conveniencia de cada una de ellas segun la
red que debamos instalar. También analizaremos las diversas formas de hacer presupuestos
seguin lo que pactemos con el cliente, y evaluaremos los servicios adicionales que le

podemos brindar.



TECNICO EN REDES

Tipos de redes y el proyecto

- CLASIFICACION Y TOPOLOGIA DE RED
g

Conoceremos los tipos de redes que existen, sus distintas

clasificaciones y las caracteristicas principales de cada tipo.

Los cables son uno de los medios que mas se utiliza
para armar redes, y debemos conocer sus

caracteristicas antes de elegirlos.

Gracias a la reduccion de precios de los dispositivos
inalambricos, las redes WiFi son cada vez mas
populares, y pueden ser una opcion muy

recomendable en determinados casos.

Ademaés del armado y configuracion de la red, podemos

ofrecerle al cliente otros servicios adicionales relacionados.
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a necesidad de interconectar com-

putadoras nacié desde la invencién
misma de estas maquinas, alla por la dé-
cada de 1950; pero es evidente que las
ansias de estar comunicados han toma-
do fuerza en las Ultimas décadas, lo que
llevo a la evolucién de distintas tecnolo-
gias y, también, de las redes informati-
cas. La llegada de Internet a los usuarios
comunes hizo que esta necesidad crecie-
ra exponencialmente, con los resultados
que hoy podemos observar. Hoy en dia,
es practicamente imposible pensar en
una PC que esté aislada, sin ningun tipo
de comunicacién con otras. Todo usuario
precisa acceder a informacién actualizada
y comunicarse por correo electrénico o
por algun sistema de mensajerfa ins-
tantdnea. Casi todo el software existente
en el mercado requiere actualizaciones
periddicas, y ni hablar de los sistemas
antivirus, que deben hacerlo, como
minimo, en forma diaria.
Actualmente, tanto en una pequena ofi-
cina como en el hogar, la sola existencia
de dos PCs hace necesario que estén co-
nectadas en red, ya sea porque se quiere
compartir la conexién a Internet, una im-
presora, datos o, también, si se quiere ju-
gar. Este marco hace que, cada vez con
mas frecuencia, se requieran los servi-
cios de un profesional en redes informa-
ticas, capaz de llevar a buen puerto la
instalacion y configuracién de una red;
desde la conexiéon de dos equipos para
compartir alguin recurso, hasta el disefio
y la instalacién de una red mucho mas
grande, que abarque todo un edificio e,
incluso, su conexion con redes remotas,
como la casa central de una empresa y
sus respectivas sucursales.
Pero ;qué es una red de computado-
ras? Podemos decir que es un grupo
de maquinas interconectadas, con la fi-
nalidad de compartir recursos e infor-

mundo de

macion. Un “recurso” es todo compo-
nente —ya sea de software o de hard-
ware— al cual se puede acceder desde
otra computadora diferente de aquella
en la que se encuentra instalado.
Sobre la base de esta definicién, vemos
que es posible compartir:

- UNIDADES DE ALMACENAMIEN-
TO (HDD, DVD, CD, etc.)

- IMPRESORAS Y FAXES

- CONEXIONES A OTRAS REDES
(por ejemplo, a Internet)

- SOFTWARE (ejecucion de progra-
mas de otras PCs de la red)

Capacidad de trabajo en red
Una red tiene la capacidad de prestar una
serie de servicios y su principal objetivo es
centralizar, optimizar y facilitar el trabajo
de sus operadores, al permitirles realizar
tareas que, si cada uno estuviera aislado,
serian muy dificiles y, en muchos casos,
imposibles de concretar. En una red de
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computadoras, tenemos la posibilidad de
acceder a los siguientes servicios:

- ARCHIVOS Y CARPETAS: Desde
cualquier PC de la red, los usuarios
pueden acceder, leer, ejecutar y
editar archivos almacenados en otra.
- BASES DE DATOS: Al igual que
con los archivos, los usuarios pueden
acceder a una base de datos para rea-
lizar consultas y modificaciones.

- IMPRESION: Es posible enviar do-
cumentos a una impresora conectada
a la red. De esta forma, no sera ne-
cesario instalar uno de estos periféri-
cos en cada computadora.

- BACKUP: Este es otro de los puntos
fuertes de una red; la posibilidad de rea-
lizar copias de seguridad de los distintos
equipos y de almacenarlas en otro, en
forma automatizada. Ante una contin-
gencia que represente una pérdida de
datos, una copia de ellos estara a res-
guardo en otra maquina de la red.

LOS ROUTERS DE ESTE TIPO SON DISPOSITIVOS
MUY UTILIZADOS EN REDES CABLEADAS, DEBIDO A SU ALTO
RENDIMIENTO AL DIRECCIONAR INFORMACION.
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TECNICO EN REDES

Clasificacion de las redes

Todas las categorias, en detalle

as redes informéticas pueden ser categorizadas conside-

rando ciertos aspectos relativos a su arquitectura y a su
configuracion. En este apartado, detallaremos todas las cues-
tiones que estan intimamente relacionadas con estas clasifica-
ciones. Las categorias mencionadas seran de gran ayuda para
el experto en el momento de decidir sobre cual de ellas resulta-
rda mas adecuado planificar el tendido definitivo.

Clasificacion por el drea de cobertura

- REDES DE AREA LOCAL (LAN, Local Area Network)
Son redes cuya extension se limita al ambito de un edificio o
de edificios contiguos; por ejemplo, las que estan dentro de
un hogar, de una oficina e, incluso, todo el edificio que ocu-
pa una empresa. Sus principales caracteristicas son:

- Abarcan una superficie limitada.
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5200 usuarios

Modem de 56 K o DSL /
Cable punto de acceso
inalambrico 802.11

Diagrama general de lo que puede ser una red WAN de una empresa que se conecta con sus sucursales y accede a Internet.
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Mbps NO ES MBPS i

Mbps (Megabits por segundo)
indica la cantidad maxima teérica
de paquetes de datos que se
transmiten en la red. Recordemos
que un bit es la unidad minima
de datos (1 o 0), y un Megabit es
equivalente a un millén de bits.
La sigla MBps (MegaBytes por
segundo) representa otra unidad
de medida completamente dife-
rente y ocho veces mayor.

Poseen altas tasas de velocidad de
transferencia de datos.

Resisten altas interferencias.

El cableado es de uso privado y ex-
clusivo para la red.
Debido a las caracteristicas propias de
este tipo de red y a su extensién limita-
da, se manejan altas tasas de transfe-
rencia, ya que los tramos de cableado
abarcan unos pocos metros; de esta
manera, se pueden alcanzar velocida-
des de entre 10 y 1000 Mbps. Asimis-
mo, al tener cables de una longitud li-
mitada y al estar, en general, dentro
del mismo edificio, son menos proclives
a sufrir interferencias externas.

REDES DE AREA EXTENSA (WAN,
Wide Area Network)
A diferencia de las redes locales, las
de area extensa cubren superficies
muy grandes y pueden abarcar paises
e, incluso, continentes. Pero también
se considera como WAN a la red de
una empresa que tiene interconecta-
da la casa central con todas sus su-
cursales, distribuidas en una ciudad o
en diferentes puntos del pais. Sus
principales caracteristicas son:

Abarcan una superficie amplia.

Poseen tasas de transferencia de
datos limitadas.

Sufren més interferencias.
Debido a la gran extension de la red, es
necesario usar puentes y repetidores pa-
ra llegar hasta una computadora remo-
ta; de alli que el riesgo de sufrir interfe-
rencias durante el trayecto sea mayor
que en una red local. Las tasas de trans-
ferencia varian entre 30 Kbps y no mas

de 25 Mbps, dependiendo de la tecnolo-
gia utilizada. Debido a las grandes dis-
tancias que deben cubrir, es imposible
realizar un enlace fisico entre las PCs en
forma privada y exclusiva, como ocurre
en las LAN. En este caso, es necesario re-
currir a proveedores de empresas de tele-
comunicaciones, que prestan ese servicio
de interconexion a través de enlaces tele-
fénicos, de microondas o satelitales.
Cabe aclarar que una WAN puede estar
compuesta por varias LANs, las cuales,
al estar interconectadas, dan lugar a
una red mas extensa (en este caso, la
propia WAN). Un ejemplo préactico de
este tipo de red es Internet, considerada
una WAN con millones de computado-
ras interconectadas, que, en muchos ca-
sos, también forman parte de una LAN.
Volviendo al ejemplo de la empresa, ve-
mos que, en la casa matriz y en cada una

de las sucursales, existe una LAN, que in-
terconecta todas las computadoras; a su
vez, las sucursales estd interconectadas a
través de enlaces suministrados por un
proveedor de comunicaciones, lo cual
transforma el conjunto en una red de tipo
WAN. Este proveedor también puede
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ofrecer acceso a Internet a cada equipo
de la red, y esto nos permite vislumbrar la
magnitud y la complejidad que puede te-
ner esta modalidad de conexién.

Clasificacion segun sus tareas
REDES DE IGUAL A IGUAL (peer
to peer en la jerga técnica)
Este tipo de red (también llamado de
grupo de trabajo) se caracteriza
porque todas las PCs que lo confor-
man estan al mismo nivel y no existe
un servidor; es decir, cada maquina
puede actuar como cliente y servidor
de las restantes, proporcionando ac-
Ceso a sus recursos (servidor) y acce-
diendo a los recursos de las demas
(cliente). Esta modalidad se utiliza en
redes locales pequenas (que no ten-
gan mas de diez computadoras), que
no necesitan centralizar tareas, sino

compartir recursos especificos (impre-
soras, conexion a Internet, etc.) con
un nivel de seguridad interno bajo.
Sus caracteristicas principales son:
Se usa en redes pequefias y simples.
No se necesita un equipo potente
como servidor.

LAN PEER TO PEER

En una red de estas caracteristicas, todos los equipos poseen los mismos
privilegios y el nivel de restricciéon es minimo.

PUESTOS DE TRABAJO

HUB/SWITCH
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TECNICO EN REDES

Emplea sistemas operativos de escritorio.
Posee un nivel de seguridad interno limitado (todos los re-
cursos son compartidos por igual).

REDES CLIENTE/SERVIDOR
Es la configuracion més utilizada en redes medianas y gran-
des, y estd compuesta por dos partes: uno o mas servidores
(segun el tamano y la complejidad de la red) y varias computa-
doras cliente. La funcion de un servidor es amplia: centralizar
y almacenar grandes volimenes de datos, a los que se accede
desde las computadoras cliente; o funcionar como servidor de
impresion, servidor web y de correo electronico, o puerta de
enlace hacia otra red (gateway), ya sea LAN o WAN. También
se lo utiliza para realizar tareas u ofrecer servicios muy pun-
tuales, como almacenar una base de datos a la que se puede
ingresar desde las computadoras cliente segun los privilegios
gue éstas tengan, tanto en forma local como remota. Los ser-
vidores pueden clasificarse de la siguiente manera:

Servidor centralizado: Su funciéon es desempenar todos los
servicios inherentes a su condicion, ya que es el Unico de la red.
Suele utilizarse en redes cliente/servidor pequenas, debido a que
el volumen de trabajo es reducido y tiene poca exigencia.

Servidor dedicado: Brinda un servicio especifico dentro de
redes medianas a grandes. En general, se utilizan varios servi-
dores, cada uno dedicado a una tarea o servicio concreto. A
diferencia de un servidor centralizado, en este caso la carga
de trabajo esta repartida.

Servidor no dedicado: Cumple funciones como servidor y
también actla como cliente; es decir, es un servidor que, ade-
mas de ejecutar sus funciones como tal, es utilizado por un
operador como una terminal méas de la red.

En redes grandes, es habitual que haya varios servidores, cada

VENTAJAS DEL TRABAJO EN RED

El trabajo en red, evidentemente, ofrece ventajas in-
comparables frente al trabajo en forma aislada. Entre
las mas importantes, podremos citar las siguientes:

- Reduccion de costos: El costo de hardware se re-
duce, debido a que no es necesario adquirir todos los
dispositivos para cada PC de la red. Por ejemplo, pode-
mos comprar una impresora, instalarla en una maqui-
na y compartirla con el resto. Si las necesidades de im-
presion se ven superadas, es posible agregar una se-
gunda impresora, instalarla en otra PC y compartirla
también, con el fin de repartir las tareas.

- Intercambio de informacion: Intercambiar datos
a través de una red es mucho mas rapido, flexible y
seguro que hacerlo por otros medios.

- Tareas centralizadas: La posibilidad de acceder
desde cualquier ubicacion de la red a un mismo archi-
vo de base de datos o de cualquier otro tipo evita la
redundancia de informacion y asegura que todos los
usuarios dispongan del mismo contenido actualizado.

uno encargado de cumplir una o varias acciones especificas
(servidor dedicado). De esta manera, se logra no poner toda
la carga sobre un solo equipo, sino repartir las tareas. En re-
des maés pequenas, suele utilizarse solamente un servidor,
que cumple todas las funciones (centralizado).

Para funcionar como tal, un equipo de este tipo necesita tener
instalado un sistema operativo especifico (Windows 2000
Server, Windows 2003 System Server, etc.), que posea los ser-
vicios apropiados para hacerlo trabajar correctamente.

LAN CLIENTE/SERVIDOR !

En este tipo de redes, el servidor y el cliente poseen diferentes jerarquias: el primero administra los recursos,
mientras que el segundo los demanda.

SERVIDOR

CLIENTES

HUB/SWITCH




Con respecto a la seguridad interna, una
red configurada como cliente/servidor es
mucho mas segura, ya que una de las
funciones del servidor es administrar el
acceso a los recursos disponibles median-
te cuentas de usuario y perfiles. De todos
modos, todos los recursos de la red pue-
den compartirse; no necesariamente los
del servidor, que sera el encargado de ad-
ministrar el acceso correspondiente.
Para resumir, diremos que las principa-
les caracteristicas de una red cliente-
/servidor son las siguientes:

Se utiliza en redes, de medianas a
grandes, o complejas.

Es preciso contar, por lo menos,
con un servidor.

El servidor necesita tener un siste-
ma operativo para servidores.

Posee un alto nivel de seguridad
interno (requiere varios niveles de ac-
ceso a los recursos).

En resumen

La eleccion de uno u otro tipo de red de-
pende de muchos factores, ya que cada
organizacion es diferente y posee caracte-
risticas propias y metodologias de trabajo
particulares. La instalacion de la red debe-
ra permitir la administracion de los recur-
sos informaticos existentes y de aquellos
que se adquieran en el futuro.

Preguntas necesarias

Al encarar el trabajo de instalacion de
una red informatica, tanto en una em-
presa como en una casa de familia, el
profesional de redes deberé realizarse
las siguientes preguntas:

TIPOS DE REDES
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¢Cuantas PCs se conectaran a la red?

¢ Qué recursos se deben compartir?

;Qué servicios ofrecera?

¢ Es necesario un servidor?

¢Cudles son los planes de expansion
de la red en el corto y mediano plazo?

¢ Qué necesidades hay en cuanto a la
seguridad de acceso a los recursos?
La respuesta a cada uno de estos interro-
gantes permitira tener una visién mas cla-
ra acerca del tipo de configuracién de red
maés apropiado para el proyecto, y sera el
paso inicial en el proceso de planificacion.
No debemos olvidar que la informacion se
agrupa en paquetes de datos que circulan
a través de la red y que estan divididos en
tres partes, codificadas en lenguaje bina-
rio y mediante impulsos eléctricos:

La direccion de origen.

La direccion de destino (PC a la que

se envian los paquetes de informacién).
Los datos.
Todas las computadoras que integran
la red permanecen en escucha perma-
nente y leen la direccién de destino de
todos los paquetes que circulan. Cuan-
do ésta concuerda con la direccion
propia de la PC, esa maquina lee el
paquete completo.
Si una computadora precisa enviar da-
tos, éstos son segmentados en paque-
tes (tramas) y transmitidos por la red
de uno en uno. La PC de destino se
encarga de unirlos otra vez y, si duran-
te la transmisién alguno se perdié o
llega corrupto, solicita su reenvio. Si el
proceso no puede terminarse, es pro-
bable que, en algin segmento del ca-
ble, haya cierta interferencia que impi-
da la correcta transmision de datos.

En este cuadro detallamos las ventajas y las desventajas de los distintos tipos de redes, para orientar al profesional en su tarea.

VENTAJAS DESVENTAJAS
REDES CLIENTE/SERVIDOR Niveles de seguridad mas altos. Mayor costo de los sistemas operativos de red.
Mayor seguridad en cuanto a copias de respaldo. Mayor dependencia de los equipos cliente sobre el servidor.
Evita la redundancia de datos y de tareas. Mayor trafico de datos en la red debido
a permanentes peticiones al servidor.
REDES PEER TO PEER Menor tréfico de datos en la red. La red se torna lenta si se incrementa el nimero de equipos.

Mayor autonomia y menor dependencia
sobre otros equipos de la red.

No poseen niveles de seguridad elevados. El acceso
a los recursos es desordenado.

No es necesario tener un administrador de red;
el mantenimiento es casi nulo.

Son dificiles de administrar al trabajar en forma auténoma.
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TECNICO EN REDES

ara que una red de computadoras

exista como tal, primero debe haber
una interconexion entre los equipos; esto
puede darse a través de un medio fisico ca-
bleado o por medios inaldmbricos. La elec-
cién de los medios de transmision que se uti-
lizaran, su tipo de conexién y su distribucion
determinaré la topologia de la red; es decir,
la forma fisica que adoptara el cableado de
red o la configuracién de red inaldmbrica
(para los casos de redes wireless).
Otro componente fundamental es la placa
de red. Cada computadora conectada a una
red (LAN, MAN, WAN) debe tener instalada
una placa de este tipo para poder conectar-
se al medio fisico de transmision (tanto ca-
bleado como inalédmbrico). La placa de red,
entonces, es el componente de hardware
que funciona como emisor y receptor de los
paquetes de datos que viajan entre la PC y
el resto de los dispositivos y equipos de la
red. La tecnologia de transmision de datos
que utiliza esta placa se conoce como arqui-
tectura de red y es la que define la forma
en que se transmiten los paquetes de datos

TOPOLOGIAS Y ARQUITECTURAS

Sl

Sl

LA PLACA DE RED ES EL COMPONENTE
ELEMENTAL PARA QUE UNA PC DEJE DE SER
UNA ISLA 'Y FORME PARTE DE UNA RED.

y los protocolos de comunicacién que se
utilizan. Los protocolos son algo asf co-
mo el lenguaje comdn que emplean dos
computadoras (emisora y receptora) para
comunicarse. El tema de protocolos sera
visto en detalle mas adelante, cuando es-
tudiemos el TCP/IP, que es el mas utiliza-
do en las redes informéticas.

Existen diferentes arquitecturas de red,

Diferentes tipos de topologias y sus caracteristicas. Aunque algunas estan practicamente

en desuso, es bueno conocerlas por si nos topamos con alguna.

TOPOLOGIA CARACTERISTICAS

ARQUITECTURA

Bus Las PCs se conectan a un Unico cable, que se extiende a lo largo
de toda la red, por donde circulan los paquetes de datos.

Estrella

Estrella-Bus

Anillo

Estrella-Anillo
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Cada PC se conecta a un concentrador (hub o switch) a través
de un cable; el concentrador reenvia los datos a las demas PCs.

Una mezcla de las dos anteriores, que se utiliza para unir dos redes
estrella mediante un cable, conectando un concentrador con otro.
También suele usarse para subdividir una red grande en subredes.

Similar a la topologia bus, se extiende mediante un cable central por
el cual se conectan las PCs, con la diferencia de que el cable no es lineal,
sino que ambos extremos se unen para formar un circulo o anillo.

Adopta la forma fisica de una topologia estrella, pero los datos
se mueven en anillo. Al igual que en dicha topologia,
hay un concentrador que recibe el nombre de Mau.

Ethernet

Ethernet

Ethernet

Ethernet

Token Ring

que se aplican segun cada caso particu-
lar; entre las mas frecuentes podemos
citar: Ethernet, Token Ring, Arcnet, etc.
En este capitulo analizaremos la arqui-
tectura Ethernet, por ser la que utilizare-
mos en este libro y la mas difundida en
redes locales bajo sistemas operativos
de la familia Windows.

Arquitectura Ethernet

La arquitectura Ethernet nacié en la déca-
da de 1970 para ser utilizada en las pri-
meras redes de area local. Con el tiempo,
evoluciond hasta convertirse en un estan-
dar de comunicaciones, que, luego, fue
incorporado por la norma IEEE 802.3. En
la actualidad, es la arquitectura de red
mas empleada en PCs que trabajan con
sistemas operativos Windows y Novell.

La primera version de Ethernet alcanzaba
una velocidad de transferencia de datos
cercana a 3 Mbps. Con los afnos, logré
llegar a 10 Mbps, 100 Mbps (Fast Ether-
net) y 1 Gbps (Gigabit Ethernet). Estas ve-
locidades varian segun el cableado y los
componentes que posea la red.

Cabe destacar que las redes Ethernet utili-
zan una técnica de comunicacion llamada
CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access



with Collision Detection, acceso multiple
por deteccién de portadora y deteccion
de colision), significado que puede descri-
birse de la siguiente manera:

ACCESO MULTIPLE: Todas las PCs
de la red tienen el mismo derecho, igual
prioridad e idéntica posibilidad de trans-
mitir sus paquetes de datos.

DETECCION DE PORTADORA: Aun-
que todas las PCs tienen el mismo dere-
cho de enviar datos, previamente deben
realizar una “escucha” de la red, para
verificar que no haya una transmitiendo
en ese momento; si escucha silencio,
puede empezar a transmitir.

DETECCION DE COLISION: Luego
de que una computadora empieza a
transmitir los paquetes de datos, puede
darse el caso de que otra maquina, si-
multaneamente, también haya empeza-
do a hacerlo; esto se conoce como coli-
sion de paquetes. Si dos computadoras
diferentes envian a la red dos paquetes
de datos al mismo tiempo, éstos colisio-
nan y se destruyen ya que, al mezclarse
ambos, se pierde el sentido de la comu-
nicacion. Cuando las PCs detectan una
colision, dejan de transmitir durante un
periodo de tiempo al azar; este tiempo
es diferente para cada una, porque, de
lo contrario, ambas intentaran volver a
transmitir a la vez, y entonces se gene-
rara una colision nuevamente.

Topologias

Como definimos antes, la topologia es
la forma fisica que adopta la red para
comunicar las computadoras. Existen
varios tipos de topologia: la mas utili-
zada en la actualidad es la estrella, en

tanto que la estrella-bus se emplea en
redes grandes. Resulta de la union de
dos o més redes con topologia estrella
por medio de un cable lineal que las
une a través del concentrador o em-
pleando un router. Finalmente, en la
topologia bus, todos los equipos se co-
nectan mediante un Unico cable. Aun-
que aun podremos encontrar esta to-

pologia en alguna oficina, es muy anti-

TOPOLOGIA ESTRELLA

SERVIDOR

En este tipo de red, todas las computadoras se conectan a un concentrador
(hub o switch), para enviar y recibir paquetes de datos.

CONCEPTOS BASICOS

gua e implica muchos problemas de
mantenimiento; sélo la hallaremos en
construcciones de otra época. En la ac-
tualidad, ni siquiera se la tiene en
cuenta, ya que fue reemplazada por la
topologia estrella. Este cambio se pro-
dujo porque las extensiones de las re-
des informéticas se han multiplicado y
es imposible planificarlas mediante un
concepto tan obsoleto como el de bus.

ESTACIONES

HUB

TOPOLOGIA BUS !

Todas las PCs se conectan a través de un unico cable, que recorre la extension
de la red. Cada PC conecta la placa de red a un dispositivo llamado T.

17
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Cableado de red

Un componente vital para montar una red
EL CABLEADO DE RED ES EL SOPORTE FiSICO QUE CONECTA CADA UNO DE LOS EQUIPOS Y ACTUA

18

COMO MEDIO DE CIRCULACION DE LOS DATOS.

os cables de red poseen, en sus extremos, conectores que
van a la placa de red instalada en la PC o a otros dispositi-
vos de la red encargados de la concentracion y del enrutamiento
de datos. Existen diferentes tipos de cables, y su eleccion depen-
de de una serie de factores que se enumeran a continuacion:
- Arquitectura de red
- Topologia que tendra
- Longitud por cubrir entre cada componente de la red
- Velocidades de transferencia a las que se intenta transmitir
En una red Ethernet hay tres tipos de cables compatibles. La elec-
ciéon de cudl usar depende de la topologia que se va a implemen-
tar, la distancia que se debe cubrir y otros factores, como veloci-
dad de transferencia de datos o interferencias externas.

DEBIDO A SUS CARACTERISTICAS, LOS CABLES
DE PAR TRENZADO (UTP) EN CUALQUIERA
DE SUS CATEGORIAS SON UNA DE LAS

MEJORES ALTERNATIVAS EN REDES LOCALES Y,
EN LA ACTUALIDAD, HAN DESPLAZADO
LOS OBSOLETOS COAXILES.

Cable coaxil

Consta de un alambre de cobre central, por donde circulan los datos,
recubierto por una capa aislante que, a su vez, esta rodeada por un
mallado de hilos de cobre o de aluminio; luego, hay una funda pro-
tectora plastica que se encarga de resguardar todo el conjunto.

Es el mismo que se utiliza para las instalaciones de television por ca-
ble y CTV. Su principal caracteristica es que, debido al mallado que
lo protege, soporta mejor las interferencias externas y, por lo tanto,
puede recorrer mayores distancias que los cables de par trenzado.
En las redes informaticas, es posible utilizar dos tipos de cables coa-
xiles: los de 50 ohms (coaxil fino) y los de 75 ohms (coaxil grueso).

-> CABLE COAXIL DE 50 OHMS

El alambre central es mas fino y flexible y el cable es mas eco-
némico. Posee un alcance maximo de 200 metros y se utiliza
en redes locales internas con topologia bus.

-> CABLE COAXIL DE 75 OHMS

Posee un alambre central mas grueso y, por lo tanto, mas rigi-
do, por lo cual su instalaciéon es un poco més complicada. Es
mas caro que el coaxil fino, mas resistente a las interferencias e

EL CABLE DE PAR TRENZADO CATEGORIA 5
Y EL CONECTOR RJ45, LOS MAS UTILIZADOS
EN LAS REDES ACTUALES DEBIDO AL BAJO COSTO.

ideal para unir tramos de redes que estan a la intemperie.
Su alcance maximo es de 500 metros y, en general, se lo
utiliza para unir redes locales extensas o dos redes locales,
como el tramo entre una red local que abarca dos edificios,
con topologia estrella-bus. En ambos casos, la velocidad de
transferencia que puede alcanzar es de 10 Mbps.

Cable de par trenzado

Estd compuesto por ocho alambres delgados recubiertos por
una capa plastica. Al quitar la funda exterior, notamos que
los alambres estan trenzados de a dos (de ahi su nombre),
debido a que, de esta manera, disminuye el efecto de las in-
terferencias. Cada par trenzado tiene un cable de color (ma-
rrén, naranja, azul y verde) mas otro blanco.

Estos cables son muy econémicos, flexibles, faciles de insta-
lar y se los utiliza en redes locales con topologia estrella. Ba-
jo una arquitectura Fast Ethernet, pueden alcanzar velocida-
des de transferencia de 100 Mbps, con un alcance maximo
de 100 metros. En redes Gigabit Ethernet, llegan a 1000 Mbps,
pero en este caso el alcance se limita a 25 metros.

Debido a sus caracteristicas, los cables de par trenzado son
una de las mejores alternativas en redes locales y, en la ac-
tualidad, han desplazado a los coaxiles.

Existen dos tipos de cables de par trenzado: sin blindaje (UTP)
y con blindaje (STP). Veamos las diferencias entre ambos.

Par trenzado UTP

Los cables de tipo UTP (Unshielded Twisted Pair, par trenzado
sin apantallar) son los mas utilizados en las redes LAN debido a
su bajo costo y a su facilidad de instalacion. Se establece un es-
tandar de cinco categorias para determinar su calidad: los de
categorias 1y 2 se utilizan en redes de telefonia; los de catego-
rias 3, 4y 5, en redes de computadoras. La distincion entre am-



bos grupos radica en que los primeros
poseen dos pares de alambres trenzados
y son mas finos, mientras que los segun-
dos tienen cuatro pares (8 alambres en
total, como comentamos al principio).
Las diferencias entre un cable de cate-
goria 3y uno de categoria 5 es la canti-
dad de giros por metro que tiene el
trenzado: cuantos mdas giros posea, mas
resistente serd a interferencias. Los de
categoria 3 tienen un giro cada 10 cen-
timetros y soportan una velocidad maxi-
ma de transferencia de 10 Mbps; por su
parte, los de categoria 5 poseen un giro
cada 5 centimetros y soportan una velo-
cidad maxima de 100 Mbps.

Dado que el estandar Fast Ethernet es el
mas utilizado en la actualidad, siempre
sera conveniente adquirir cables UTP de
categoria 5, considerando que no ten-
dré sentido instalar una red de este tipo
si el cableado no podra soportar mas de
10 Mbps de transferencia.

Par trenzado STP

El cable blindado o apantallado STP
(Shielded Twisted Pair, par trenzado apan-
tallado) tiene una capa metalica que recu-
bre el trenzado y posee descarga a tierra
en sus extremos, hacia donde deriva las
interferencias; de esta manera, resulta
maés resistente que el UTP. Su costo es su-
perior al de este ultimo y, debido al blin-
daje, es mas rigido y dificil de instalar.
Este tipo de cable soporta las incle-
mencias climaticas, por lo que puede
estar a la intemperie, y es ideal para
unir dos segmentos de redes. Su alcan-
ce es de 100 metros y posee una velo-
cidad de transferencia de entre 100 y
1000 Mbps, de acuerdo con el estén-
dar Ethernet en el que esté trabajando.

CONCEPTOS BASICOS

ARQUITECTURA ETHERNET

Para alcanzar la velocidad maxima de transmision de datos, en cada arquitectura debemos

instalar la placa de red y el cable adecuados.

ESTANDAR NOMBRE CABLEADO VELOCIDAD LONGITUD
MAXIMA
Ethernet 10Base2 Coaxil fino (50 ohms) 10 Mbps 200 metros
10Base5 Coaxil grueso (75 ohms) 10 Mbps 500 metros
10Base-T UTP Categoria 3 10 Mbps 100 metros
10Base-F Fibra éptica 10 Mbps 2000 metros
Fast Ethernet 100Base-T4 UTP Categoria 3 100 Mbps 100 metros
100Base-TX UTP Categoria 5 100 Mbps 100 metros
100Base-FX Fibra 6ptica 100 Mbps 2000 metros
Gigabit Ethernet 1000Base-T STP 1 Gbps 100 metros
1000Base-CX UTP Categoria 5 1 Gbps 25 metros
1000Base-LX Fibra dptica 1 Gbps 5000 metros

Fibra dptica

Es lo mas moderno que existe en cuan-
to a conectividad. Su principal ventaja
es que es inmune a las interferencias ex-
ternas, debido a que los datos se trans-
miten por medio de rayos de luz.

El cable de fibra dptica estd compuesto
por un hilo de vidrio del grosor de un ca-
bello, recubierto por una capa de vidrio
que refleja la luz. Una funda plastica pro-
tege el hilo central y la cobertura de vi-
drio, que esta rodeada por un colchén de
hilos de proteccién. Por ultimo, una funda
plastica recubre el conjunto.

A diferencia de los cables de cobre, que
envian los paquetes de datos a través de
impulsos eléctricos, los de fibra éptica co-
locan leds impulsores de luz en cada ex-
tremo, que es reflejada a través del hilo
de vidrio central ya mencionado.

La segunda gran ventaja que poseen es
que tienen altas velocidades de transfe-
rencia (llegan a los 1000 Mbps requeri-
dos por el estandar Gigabit Ethernet,

pero pueden superar este valor) y son
capaces de recorrer entre 2 y 5 km.
Debido a su elevado costo —no sélo del
cable, sino también de conectores, placas
de red y hubs especiales—, no suelen utili-
zarse en redes locales. Se emplean, princi-
palmente, para unir segmentos de red o
conexiones locales que se sittan a distan-
cias mayores a 200 metros; luego, desde
alli, se sigue usando un cableado conven-
cional. Podrfan instalarse en redes locales
que estén expuestas a elevados niveles de
interferencia causada por elementos que
tengan altas cargas electroestéticas. La
instalacion de una red de fibra ptica no
es una tarea sencilla, y es necesario con-
tar con personal calificado para hacerlo,
ya que los cables deben manipularse con
sumo cuidado. Otro de los inconvenientes
es que el armado de los conectores termi-
nales requiere un proceso complejo, que
implica cementar el cable al conector,
hornearlo, pulir sus extremos vy verificarlo
por medio de un microscopio.
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El futuro llego...

esde hace algun tiempo, las redes locales wireless (WLAN)

~—> LA NORMA MAS DIFUNDIDA EN LA
ACTUALIDAD ES LA 802.11G. S| VAMOS A

han tomado mayor fuerza y aceptacién por parte de los
usuarios e instaladores, debido a la disminuciéon de los costos del
hardware y a la funcionalidad que ofrecen. Al no existir conectivi-

INSTALAR UNA WLAN, PROCUREMOS QUE
LOS COMPONENTES QUE LA CONFORMEN
CUMPLAN CON ESTE ESTANDAR.

dad por medio de cables que pueden estorbar, es mucho mas cé-
modo el uso de los equipos y se ofrece gran flexibilidad, ya que
agregar una nueva maquina a la red demanda sélo unos segundos.

Anteriormente, vimos que las redes cableadas utilizan diversos
estandares y arquitecturas de comunicacién para la transferen-
las redes con tecnologia wireless, el estdndar empleado en
la actualidad se denomina IEEE 802.11.

El IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers, Insti-

cia de datos, entre los cuales Ethernet es la mas difundida. En

Aqui podemos observar un adaptador tuto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos) es una organiza-

para redes wireless, que tiene una interfaz cion cuyo objetivo es estandarizar normas para tecnologias
compatible con el slot PCI. de comunicaciones (similar al I1SO, cuyo trabajo se centra en
la estandarizacion de normas de calidad).

La norma IEEE 802.11 establece una serie de estdndares pa-
ra las comunicaciones aplicados a dispositivos inalambricos;
es decir, a cada uno de los componentes que integran una
red de este tipo. Al igual que Ethernet, desde su creacion
definitiva en 1999, esta norma sufrié una serie de variantes,
que permitieron adaptar las nuevas tecnologias de comuni-

caciones inaldmbricas que fueron surgiendo.

Topologias

En las redes wireless encontraremos dos tipos de topologias: la
Ad Hoc y la de Infraestructura. Cada una se aplica de acuerdo
con el tipo de red inaldmbrica que se vaya a instalar y segun la
cantidad de computadoras y de dispositivos inalambricos que
estén conectados. Como siempre, debemos tener en cuenta
las necesidades y el presupuesto del cliente.

ESTANDARES PARA REDES WIRELESS

Esta tabla detalla los estandares de la norma IEEE 802.11x.

TOPOLOGIA AD HOC

Cada equipo de la red se conecta directamente a los restan-
NORMA CARACTERISTICAS

802.11a Tenia velocidades de transferencia superiores a 54 Mbps.

tes a través de las placas de red inalambricas instaladas en

ellos. Esta topologia se utiliza en redes que tienen muy po-

802.11b

802.11g

802.11n
(en desarrollo)
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La incompatibilidad con componentes de otras normas

la dejo casi fuera de uso.

Es una mejora sobre la primitiva norma 802.11.

Posee velocidades de transferencia de entre 5y 11 Mbps y trabaja
sobre una frecuencia de 2,4 GHz.

Es el estandar mas difundido en la actualidad,
tiene velocidades de transferencia de 54 Mbps y es compatible
con dispositivos que utilicen la norma b.

Esta tecnologia se plantea como el proximo estandar. Se estima
que podra alcanzar velocidades de 600 Mbps.

cas computadoras ya que, al haber un trafico mayor, la red
se tornarfa lenta a causa de los paquetes que viajan hacia
todos los equipos que conforman la red en cuestién.

TOPOLOGIA DE INFRAESTRUCTURA
En este caso se utiliza un dispositivo llamado access point,
cuya funcién es actuar como enlace entre cada computado-
ra de la red. Se encarga de recibir los paquetes de datos y
de direccionarlos directamente a la computadora de destino
o hacia otra red (ya sea inaldmbrica o cableada).
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Establecer una relacion duradera con nuestros clientes

n los proyectos que vamos a

desarrollar, ensefaremos a armar
una red hogarefa con dos
computadoras conectadas mediante
Ethernet y una red de oficina. Veremos
ejemplos reales de obstéaculos y
soluciones que pueden presentarse en
un ambiente de desarrollo, y también
la instalacion de redes inaldmbricas
WiFi, para que el profesional pueda
elegir la mejor opcién, segun el dinero
y los recursos disponibles. Los dos
tipos de instalaciones seran detalladas
paso por paso con la configuracion de
los equipos y de los dispositivos, con el
fin de lograr una red operativa y
segura. Algunos temas se desarrollaran
y se analizaran con mayor profundidad
en el proyecto de la oficina, ya que
comenzaremos con el trabajo de
interconectar las dos PCs, usando los
minimos materiales posibles,
excluyendo la necesidad de comprar
un nuevo dispositivo. Es decir, se
desarrollara una red 802.3 con un solo
cable de par trenzado y, por otro lado,
una red 802.11, usando un modem-
router ADSL como punto de acceso.
De esta manera, se logra economizar
en el uso de accesorios y de servicios,
como compartir una impresora desde
las dos PCs casi simultdneamente o
utilizar Internet en los dos equipos sin
tener que contratar una nueva
conexion a Internet.

Instalar redes informaticas puede resultar una unidad de negocio interesante, sélo hay que realizar

cada instalacion con la seriedad y la responsabilidad de un profesional.

El cliente debe quedar satisfecho con
el trabajo que realizamos, y esto impli-
ca cumplir con los tiempos estipulados
y garantizar el perfecto funcionamien-
to de los equipos dentro de la red, ya
sean impresoras o computadoras vy,
también, los servicios, como Internet y
el correo electrénico. Claro que un pa-
so importante para impactar al cliente
es la prolijidad del trabajo terminado,
tanto si es una red hogarefa como si
es una oficina. Por ejemplo, si la red es
cableada, tendremos que utilizar cable
canal y cuidar al maximo el detalle en
funcién del aspecto estético. Este es
un detalle importante en redes de
cualquier tamano y caracteristica.

Pero como dijimos anteriormente, el
trabajo de un técnico profesional no se
termina con la implementacién de una
red; se extiende mucho maés alla, es
decir que la red que construimos, por
mas pequefa que sea, necesita un
mantenimiento. En este sentido, es
preciso ofrecer un soporte técnico para

solucionar los problemas de la red. Se
puede implementar por medio de un
abono mensual, que incluird una canti-
dad determinada de visitas semanales
o mensuales, durante las cuales se re-
solveran los problemas técnicos de las
PCsy de la red en general. Estos pue-
den ser causados por fallas en el hard-
ware, en cuyo caso deberemos analizar
si el reemplazo del dispositivo queda
cubierto por la garantia; o por fallas de
la red, para lo cual tendremos que apli-
car los pasos que veremos a lo largo
del libro para diagnosticarlas y reparar-
las. El mantenimiento no solo se refiere
a la solucién de problemas, sino que
también abarca la actualizacion de pro-
gramas, como antivirus y el propio sis-
tema operativo. Aunque hayamos con-
figurado las opciones del recurso para
que se actualice automaticamente, es
inevitable revisar su correcto funciona-
miento. Siempre lo mas conveniente es
probar que todo funcione como corres-
ponde delante del cliente. Por ejemplo,
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si la red esta funcionando, pero uno de los equipos esta apaga-

do, debemos encenderlo para probar la interconexiéon con las
otras PCs y, asi, evitar que el cliente vuelva a llamar por proble-
mas de conexion. La complejidad que implica brindar servicio de
mantenimiento es amplia. En la mayoria de los casos, debemos
analizarla teniendo en cuenta los recursos de que disponemos.
Por ejemplo, si los equipos de la red armada no tienen grabado-
ras de CDs, podemos brindar un servicio de backup mensual o
semanal, con el fin de copiar a CDs la informacién que el clien-
te considere importante. Este servicio puede incorporarse dentro
del mantenimiento o cobrarse en forma separada; todo depen-
derd de lo que hayamos convenido previamente.

El hecho de implementar un buen servicio de mantenimiento im-
plica una mayor posibilidad de que el cliente vuelva a llamarnos
ante la necesidad de extender la red o de que nos recomiende a
otras personas. Es asi como el trabajo de armado de una red no
solo reporta un pago inicial, sino que, dependiendo de cémo lo
manejemos, nos permitird obtener un sueldo mensual.

Para resumir, las responsabilidades que se deben cubrir en la im-
plementacion de una red son las siguientes:

- Armado de forma no intuitiva, sino planeada, proponiendo al
cliente las ventajas y desventajas de cada solucion.

- Lograr una red eficiente, robusta y segura.

- Ofrecer soporte ante cualquier problema, ya sea de hard-
ware o de software. Esto implica, ademas, brindar un canal
de comunicacion directa con los clientes.

El mantenimiento de redes siempre va a existir, porque la ma-
yoria de los usuarios desconocen los procesos para solucionar
problemas. Entonces, podria decirse que este servicio se suma
al de montaje, ya que ambos estan relacionados entre si. En
general, el proceso no tiene un final determinado: la necesidad

AUNQUE ESTOS KITS DE HERRAMIENTAS PUEDEN RESULTAR
ALGO COSTOSOS, CUENTAN CON LAS UTILIDADES QUE
NECESITAREMOS PARA EL ARMADO DE TODO TIPO DE RED.

de agregar o de mejorar un equipo siempre es recurrente,
motivo por el cual podemos perdurar la relacién con el em-
pleador. A continuacion, detallaremos algunos aspectos que
deberemos tener siempre presentes:

- CUMPLIMIENTO: Cuando comenzamos a armar la red,
establecemos un tiempo maximo para terminar el trabajo,
que debe ser cumplido sin excepciones. También este pun-
to es vélido para las visitas que pautemos para realizar el
mantenimiento de la red.

- ETICA: El profesional de redes deber4 utilizar la ética
como herramienta de trabajo. Esto significa que, ademas
de respetar los tiempos, deberé respetar la relacion con-
tractual con su cliente, que suele respaldarse con la pala-
bra de cada una de las partes.

- GARANTIA: A lo largo de todo el libro insistiremos en
el hecho de que es necesario adquirir componentes de
buena calidad y, sobre todo, que tengan garantia por par-
te del fabricante. En caso de que algun dispositivo falle o
funcione de manera incorrecta, no debemos dudar en
reemplazarlo. Por el contrario, si compramos hardware sin
garantia, nuestro negocio terminarad mas temprano que
tarde, porque deberemos desembolsar nuestro propio di-
nero para cubrir el reemplazo del componente.

- PRECIOS: Es necesario aclarar que no existe una lista de
precios estipulada para los servicios de instalacién, configura-
cién y mantenimiento de redes. Los términos contractuales
establecidos por ambas personas (técnico y cliente) estaran
regulados por las leyes comerciales vigentes. En general, se
acostumbra a establecer los costos de los repuestos por un
lado, y el de mano de obra, por el otro. Recordemos que los
presupuestos detallados son sinénimo de respeto comercial.

PRIMEROS TRABAJOS
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LA CONFECCION DE UN PRESUPUESTO ES PARTE FUNDAMENTAL DEL TRABAJO DEL PROFESIONAL. PLANTEAR UN
BUEN PRECIO Y UN TIEMPO DE TRABAJO ADECUADO SON ASPECTOS MUY ATRACTIVOS PARA CUALQUIER CLIENTE.

El presupuesto se realiza antes de iniciar cada

trabajo, pero es muy importante tomarse el
tiempo necesario para hacerlo y conocer muy bien las
tareas y el alcance del proyecto que deberemos realizar.
En otras palabras, conviene que terminemos de leer el
libro completo para estar en condiciones de comprender
el proceso de armado de la red hogarefa y de oficina, y
asi realizar un presupuesto acorde.
Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que
expresa, en términos financieros, las operaciones y las
acciones requeridas tendientes a lograr los objetivos fija-
dos por el empleador. En él se incluyen los gastos mone-
tarios en concepto de recursos fisicos y la mano de obra
necesaria para su implementacion. En este ultimo rubro,
se contemplan las instalaciones y las configuraciones rea-
lizadas, que se pueden cobrar basandose en el tiempo
utilizado o en la concrecién del objetivo final, tema que
se debe acordar, previamente, con el cliente.
Determinar cudl es el mejor modo de facturacion de-
pende del trabajo que se va a realizar, ya que hay ta-
reas mas complejas que otras. Estas pueden ocasionar
problemas que llevara méas tiempo solucionar. En estos
casos, lo recomendable es cobrar por hora, pero ese
lapso no debe ser mayor a la cuarta parte de lo utiliza-
do en su implementacion. Este valor debe especificar-
se una vez realizado el trabajo, junto con el dinero
gastado en dispositivos fisicos. En ocasiones, el hard-
ware es adquirido por la empresa pero, en muchas
otras, la firma quiere desligarse de este tema, en cuyo
caso tenemos dos opciones: hacer la compra e incluir
la factura en el presupuesto final que se entrega al
completar el trabajo; o ir facturando cada elemento a
medida que lo compramos, para asi recibir el reintegro

Recordemos

que pretender ahorrar

i dinero adquiriendo
dispositivos de baja

i calidad no es buen
negocio para nosotros
ni para el cliente,

ya que, al bajar la
calidad, la garantia del
producto sera menor.

del dinero. Esta Ultima alternativa es la mas conveniente si no contamos
con el dinero necesario para cubrir todos los gastos en un principio.
Como ya dijimos, estas cuestiones deben acordarse previamente con el em-
pleador, para que luego no haya ningun tipo de problemas. Como ejemplo,
si analizamos el proyecto de la oficina, en el que debemos completar un
objetivo determinado por la empresa, conviene facturarlo de manera
completa, incluyendo los gastos de hardware y los de la mano de obra.
Como veremos, los dispositivos fisicos instalados en ese proyecto seran
computadoras, en su mayoria con Windows XP. Esto implica un gran gas-
to en equipamiento y en licencias del sistema operativo, pero hay que
considerar que los equipos ya estan en la empresa cuando nos contratan,
por lo que los excluiremos de la facturacion. Por otro lado, incorporaremos
una impresora apta para utilizar como servidor de impresion. Esta compra
puede correr bajo nuestra responsabilidad o la del cliente, y debera ser
pautada con él para unificar criterios en términos de calidad, marca y pre-
supuesto disponible. Otros gastos de dispositivos fisicos son:

- Cable de red, en cantidad suficiente para interconectar toda la oficina.
- Placas de red para las PCs que la necesiten.

- Fichas RJ45: Se calculan dos por equipo que se conectara a la red.
- Switch: El tamano depende de la cantidad de equipos que se van
a conectar, aunque es recomendable que posea varias bocas adicio-
nales considerando futuras ampliaciones.

- Router: Si bien el médem que posee la empresa no es apto para
utilizar como router, no sera necesario comprar uno, ya que imple-
mentaremos una PC para tal fin.

- Access point: No suele ser costoso, debido a que su Unica funcionali-
dad es interconectar los equipos entre si, de manera que se pueda ge-
nerar un hotspot para las personas que esperan ser atendidas.

Hay clientes que solicitan las facturas de cada elemento para tener un con-
trol del dinero emitido. Ahora falta facturar la mano de obra por el trabajo;
es indispensable definir este valor antes de iniciar la instalacién de la red, ya
que la empresa necesita tener un estimativo antes de contratar al personal.
En ese proyecto los objetivos de la empresa son los siguientes:

- Cablear los equipos en una red tipo estrella.

- Configurar la red para que se puedan compartir recursos.

- Implementar un servidor de impresion.

- Compartir Internet entre todos los equipos.

- Configurar las casillas de correo en cada maquina.

- Establecer un hotspot en el drea de recepcion.

- Implementar medidas de seguridad.

Como estas tareas son determinantes, se deben detallar en el presu-
puesto, tal como veremos a continuacion.
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TECNICO EN REDES

- Cablear los equipos: Como
veremos en los planos de la oficina, el
area que se debe cablear es bastante
extensa e implica evadir los obstaculos
comunes que se presentan, como cane-
rfas con cables eléctricos, puertas y ven-
tanas. Para hacerlo de manera correcta
y prolija, utilizaremos cable canal, con lo
cual la tarea demandara un dia entero
(5 a 7 horas) o hasta dos, dependiendo
de la colaboracién de los empleados (si
ellos apagaran sus equipos y movieran
los escritorios de las paredes, ganarfa-
mos mas tiempo en produccion, pero
no podemos exigirles hacer esto, ya que
no forma parte de sus obligaciones).

- Configurar la red para compartir
recursos: Esta tarea no debe presentar
problemas. Los equipos trabajan, en su
totalidad, sobre Windows XP y 98, por
lo que la configuracion TCP/IP de la red
serd automaticamente establecida por el
servidor DHCP. Por lo tanto, calculamos
medio dia de trabajo para la implemen-
tacion del DHCP por equipo o unos mi-
nutos para establecerlo como router.

- Compartir Internet con todos los
equipos: Basicamente, se debe especifi-
car la direccién de gateway (del servidor
proxy) en la configuracién de TCP/IP de
cada equipo. Esta direccion no es repar-
tida por el servidor DHCP, por lo que su
asignacion manual es indispensable. Se
pueden estimar algunas horas de traba-
jo, segun la cantidad de equipos que
haya que configurar.

MANTENIMIENTO
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El profesional no sélo debera presentar un presupuesto atractivo en términos econémicos y de costos,

sino que ademas debera cumplir con lo establecido, sin olvidar la relacion contractual existente.

- Configurar las casillas de correo
de cada PC: Esta es una tarea que
puede llevar bastante tiempo, no por
su dificultad, sino por el proceso que
implica, ya que se debe realizar en to-
dos los equipos o, mejor dicho, para
todos los usuarios, considerando que
un equipo puede tener mas de una ca-
silla de correo. Cada vez que se confi-
gura una cuenta de correo, el usuario
correspondiente debe estar a nuestro
lado para facilitarnos sus datos, y es en
este punto en el que se pierde tiempo.
- Establecer un hotspot en el area
de recepcion: Esta tarea requiere de
cierto grado de conocimiento, por lo
que es fundamental manejar bien este
tema. De esta manera, garantizamos
su correcta implementaciéon y nos ase-
guramos de poder contestar las pre-
guntas tipicas de uso que realiza el
cliente. La decision logica de la ubica-
ciéon del access point y su instalacion
pueden llevar de una a dos horas.

- Implementar medidas de seguri-
dad: El tiempo utilizado para especifi-
car medidas y politicas de seguridad
no puede ser contabilizado, ya que va-
rfa a medida que vamos configurando
la red. Como veremos, ademas de lo

explicado anteriormente, deberemos
aclararle al cliente cuestiones practi-
cas, inherentes a la red local:

* El access point necesita un algoritmo
de cifrado para seguridad.

* Todos los recursos compartidos son es-
tablecidos para un equipo determinado.
» Todos los equipos precisan tener insta-
lado un antivirus y un antispyware.

» Todas las PCs expuestas a Internet
deben estar protegidas mediante un
software (firewall).

* El servidor tiene que estar en un area
restringida por seguridad.

* Todos los equipos necesitan una pass-
word para iniciar sesion.

Teniendo en cuenta el objetivo y el proce-
so realizado en cada tarea, se puede con-
feccionar un presupuesto. Hemos visto
que, segun las tareas que se vayan a reali-
zar, el tiempo requerido para cubrir el ob-
jetivo puede ser de hasta dos dias. Sin
embargo, es conveniente agregar uno
mas para probar el funcionamiento de la
red. El monto que cobraremos por la
mano de obra puede variar de acuerdo
con lo detallado y de nuestra capacidad,
ya que no existen tarifas preestablecidas
que regulen este tipo de servicios.



